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1 DESTINATARI DEL DOCUMENTO 

Questo documento è rivolto agli utenti dei servizi, e a tutte le persone fisiche che conferiscono dati personali alla Società 

nell'ambito dei rapporti contrattuali, amministrativi o di servizio, ivi compresi i sistemi digitali e telefonici (anche basati su 

intelligenza artificiale) messi a disposizione da ESA-Com per l'erogazione di tali servizi. 

2 PREMESSA 

In ottemperanza alle indicazioni previste dal Regolamento (UE) 2016/679 (in seguito, "Regolamento" o "GDPR") in materia 

di trattamento e libera circolazione dei dati personali, Lei ha il diritto di conoscere tutte le informazioni in merito al trattamento 

dei Suoi dati personali in modo chiaro e trasparente. Nel rispetto di tale principio, intendiamo con il presente documento 

informarla in merito al trattamento dei Suoi dati personali. 

La presente informativa è distinta e complementare rispetto all'informativa sulla trasparenza nell'utilizzo di sistemi di 

intelligenza artificiale, resa ai sensi dell'art. 50 del Regolamento (UE) 2024/1689 ("AI Act"), richiamata alla sezione 10.3 del 

presente documento. 

3 DEFINIZIONI 

Le definizioni dei termini utilizzati nel presente documento, sono da intendersi come da art. 4 del Regolamento UE 2016/679. 

 

4 TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E DATA PROTECTION OFFICER 

ESA-Com S.p.A. (in seguito semplicemente ESA-Com) è Titolare del Trattamento ai sensi dell’art. 4.7 R.E. 2016/679 dei 

Suoi dati personali ai sensi del Regolamento. Di seguito sono riportate le informazioni di contatto: 

 

 

ESA-Com S.p.A. 

Sede legale e operativa:  Via Labriola n. 1 – 37054 Nogara (VR)  

C.F./ P.IVA IT03062710235 - Cod. REA: VR – 306558 

PEC: esacomspapec@esacom.eu 

Telefono +39 0442511045  

e-mail:   info@esacom.it  

  

4.1 DATA PROTECTION OFFICER - DPO 

ESA-Com, dopo aver analizzato le condizioni di obbligatorietà di nomina previste dall’ art.37 del GDPR, ha nominato il 

Responsabile della Protezione dei dai personali.  

Puoi contattare il Data Protection Officer (DPO) al seguente indirizzo e- mail: privacy@esacom.it. 

 

5 FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati personali riferibili alla Sua persona, come nome, cognome, indirizzo, telefono, fax, e-mail, così come le altre 
informazioni da Lei volontariamente conferite alla nostra Società o da ESA-Com dedotte in virtù del rapporto in essere, (di 
seguito, i "Dati") saranno trattati esclusivamente per le seguenti finalità: 
 
 

ID Descrizione delle finalità, basi di liceità, provenienza dei dati e durata del trattamento 

F1 
 

Finalità: Erogazione del servizio di igiene urbana e di gestione del tributo comunale sui rifiuti (TARI) in 
esecuzione dell'affidamento in house da parte dei Comuni soci, inclusa la gestione di richieste, reclami, 
pagamenti e rimborsi relativi a tale servizio; nonché, ove richiesti facoltativamente dall'utente, servizi accessori 
non compresi nell'affidamento istituzionale (es. forniture aggiuntive su richiesta). 
Liceità: per la componente istituzionale del servizio (igiene urbana, TARI), il trattamento è necessario per 
l'esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui è investito il Titolare, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. e), 
GDPR, in base all'affidamento in house conferito dai Comuni soci e alla normativa in materia di tributi locali; per 
gli eventuali servizi accessori facoltativi, il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui 
l'interessato è parte, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. b), GDPR. 
Provenienza dei dati: conferiti direttamente dall'interessato, ricavati dal rapporto in essere, o provenienti da 
pubblici elenchi anagrafici e tributari comunali. 
Durata del trattamento: per tutta la durata dell'affidamento/rapporto e comunque non oltre i termini di 
prescrizione tributaria e civilistica applicabili; ulteriore conservazione secondo quanto indicato alla finalità F4 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1540021849347&from=EN
mailto:privacy@esacom.it
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F2 

Finalità: Adempiere ad obblighi di legge, a regolamenti derivanti dalla normativa comunitaria, ovvero derivanti da 
istruzioni impartite da pubbliche autorità o organismi di vigilanza. Ad esempio, i Suoi dati personali potranno essere 
utilizzati per gestire la fatturazione, rispettare i nostri obblighi contabili, fiscali, tutelare la salute e la sicurezza sui 
luoghi di lavoro, adempiere ad eventuali obblighi di segnalazione.  
Liceità: Questi trattamenti sono effettuati ai sensi dell’art. 6 par. 1 lettera c) del GDPR 

Durata del trattamento: fino alla scadenza dell'obbligo di legge; ulteriore conservazione secondo la finalità F4, 
ove pertinente. 

F3  

Finalità: Gestione, pianificazione e ottimizzazione delle attività operative, economiche e organizzative connesse 
all'erogazione del servizio pubblico affidato, quale componente integrante dell'affidamento in house. 
Liceità: Art. 6, par. 1, lett. e), in combinato disposto con l'art. 6, par. 3 GDPR e con la normativa nazionale e gli 
atti di affidamento del servizio pubblico che attribuiscono al Titolare il compito di svolgere il servizio di gestione 
dei rifiuti. 
Provenienza Dati: I dati personali trattati per la presente finalità provengono principalmente dall'interessato 
nell'ambito dei trattamenti già descritti alle finalità F1 e F2. Tali dati possono essere integrati con ulteriori informazioni 
fornite dall'interessato, dal Comune affidante, da altri enti competenti o acquisite nel corso dell'erogazione del servizio, 
ove necessario per la gestione dello stesso. 
Durata del trattamento: per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità indicate e comunque 
per tutta la durata dell'affidamento del servizio e degli eventuali obblighi di conservazione previsti dalla normativa 
vigente. 

F4 

Finalità: Tutela degli interessi della Società o di terzi, incluso l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziale, 
stragiudiziale o amministrativa. 
Liceità: Art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, in quanto il trattamento è necessario al perseguimento del legittimo 
interesse del Titolare consistente nell'accertamento, esercizio o difesa di un proprio diritto o nella tutela di diritti 
di terzi. 
Provenienza dei dati: I dati oggetto del trattamento di conservazione sono conferiti o raccolti per tutte le finalità 

dichiarate nel presente documento. 

Durata del trattamento: 10 (dieci) anni dalla chiusura del rapporto o dal raggiungimento dello scopo di tutela, 

salvi termini di prescrizione diversi previsti da normative di settore. 

F5 

Finalità: Invio di comunicazioni istituzionali e di pubblica utilità relative all'organizzazione, gestione e miglioramento 
del servizio pubblico di raccolta e gestione dei rifiuti e degli altri servizi ambientali erogati (quali, a titolo esemplificativo, 
avvisi di servizio, modifiche ai calendari di raccolta, campagne di sensibilizzazione ambientale, iniziative rivolte alla 
cittadinanza e comunicazioni inerenti al territorio). 
Liceità: Art. 6, par. 1, lett. e), GDPR, in quanto il trattamento è necessario per lo svolgimento del compito di interesse 
pubblico affidato al Titolare, comprensivo delle attività di informazione e comunicazione istituzionale connesse 
all'erogazione del servizio pubblico. 
Durata del Trattamento: dati sono trattati per tutta la durata del rapporto con l'utente e comunque fino a quando le 
comunicazioni risultino necessarie per l'erogazione del servizio pubblico o per il perseguimento della presente finalità, 
fatto salvo l'eventuale esercizio del diritto di opposizione ai sensi dell'art. 21 GDPR, che sarà valutato dal Titolare 
secondo quanto previsto dalla normativa applicabile. 

 

F6 

Finalità: Registrazione delle chiamate in ingresso al servizio clienti, limitatamente alla fase di interazione con il 
sistema di risposta automatica ("Dillo Voice Bot") fino all'indirizzamento della chiamata all'ufficio o all'operatore 
competente, per finalità di verifica della qualità del servizio, prevenzione di abusi e gestione di eventuali contestazioni. 
La conversazione successivamente intercorsa con l'operatore umano non è oggetto di registrazione. 
Liceità: Art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, in quanto il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse 
del Titolare a verificare la qualità del servizio reso e a tutelarsi in caso di contestazioni relative al contenuto delle 
comunicazioni. 
Durata del Trattamento: le registrazioni sono conservate per un periodo massimo di sei mesi, salvo la necessità di 
conservazione più estesa in caso di contestazioni in corso, nel qual caso si applica quanto previsto dalla finalità F4. 

 

 

 

Qualora, durante il rapporto in essere, dovessero rendersi necessari ulteriori e specifici trattamenti, non indicati 
nella presente informativa, sarà cura di ESA-Com fornire preventivamente a Lei e/o alla Sua Organizzazione 
una specifica informativa e se del caso, procedere ad acquisire il necessario consenso.  
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6 PRINCIPI APPLICABILI AL TRATTAMENTO DEI DATI 

Fin dalla fase di raccolta delle informazioni, ogni trattamento da noi eseguito rispetterà il principio di pertinenza e non 

eccedenza in virtù delle finalità perseguite dal medesimo. La informiamo che l’accesso ai Suoi dati personali da parte dei 

soggetti incaricati, è consentito esclusivamente qualora la conoscenza venga ritenuta strettamente indispensabile al 

perseguimento delle finalità illustrate nel presente documento nel rispetto dei principi di minimizzazione, necessità e 

proporzionalità. 

 

7 NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 

Per le finalità F1 e F2, il conferimento dei dati personali è un requisito necessario: un eventuale rifiuto potrebbe 

impedire, in tutto o in parte, l'erogazione del servizio pubblico affidato o l'adempimento di obblighi di legge, di 

regolamenti derivanti dalla normativa comunitaria, ovvero derivanti da istruzioni impartite da pubbliche autorità o organi di 

vigilanza. A scopo esemplificativo, la nostra Società potrebbe essere impossibilitata a fornire a Lei o alla sua organizzazione 

beni o servizi. 

 

8 MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Con logiche strettamente correlate alle finalità di raccolta, in ESA-Com adottiamo ed osserviamo severe procedure e misure 

di sicurezza per conservare, utilizzare e permettere di visionare i Suoi dati personali mediante strumenti cartacei, informatici 

e telematici, in modo da garantire sempre la loro protezione da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla 

distruzione o dal danno accidentale ai sensi dell’art. 32 GDPR. 

In particolare, i Suoi dati sono: 

- raccolti esclusivamente per le finalità dichiarate e successivamente trattati nel rispetto delle medesime; 

- adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalità sopra dichiarate (“c.d. minimizzazione dei dati”); 

- esatti e, se necessario, aggiornati, cancellati e/o rettificati, anche in base alle Sue eventuali indicazioni; 

- utilizzati e conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti. 

 

8.1 DECISIONI AUTOMATIZZATE 

ll Titolare del trattamento non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, compresa la profilazione, che 

producano effetti giuridici nei confronti dell'interessato o incidano in modo analogo significativamente sulla sua persona, ai 

sensi dell'art. 22 del Regolamento (UE) 2016/679. L'eventuale utilizzo di sistemi di Intelligenza Artificiale, quali strumenti di 

supporto alla gestione delle richieste degli utenti e allo smistamento delle chiamate, non comporta l'adozione di decisioni 

automatizzate ai sensi della predetta disposizione. 

 

ESA-Com ha provveduto a censire i rischi per i diritti e libertà dei soggetti interessati coinvolti nei trattamenti 

dichiarati nella presente informativa, considerando anche i rischi incombenti sui sistemi informatici utilizzati per 

tali trattamenti. I rischi sono stati successivamente valutati, analizzando le fonti di rischio e mitigando le 

minacce in grado di concretizzarli mediante l’adozione di misure tecniche e organizzative ritenute adeguate. 

 

9 UTILIZZO DI SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE  

 

Per l'erogazione di alcuni servizi il Titolare del trattamento può avvalersi di sistemi di Intelligenza Artificiale (IA), quali, ad 

esempio, il sistema di risposta automatica e instradamento delle chiamate "Dillo Voice Bot". L'utilizzo di tali sistemi costituisce 

una modalità tecnologica di trattamento dei dati personali finalizzata a supportare l'erogazione dei servizi, migliorare 

l'efficienza operativa e indirizzare correttamente le richieste degli utenti. 

Le chiamate al servizio clienti possono essere registrate. La registrazione riguarda esclusivamente la prima fase della 

chiamata, ossia l'interazione con il sistema di intelligenza artificiale fino al momento in cui l'utente indica l'esigenza e viene 

indirizzato all'ufficio o all'operatore competente; la conversazione successivamente intercorsa con l'operatore umano non è 

oggetto di registrazione. Le condizioni di liceità e i tempi di conservazione della registrazione sono indicati alla finalità F6. 

I dati personali sono trattati esclusivamente nell'ambito delle finalità già descritte nella presente informativa (F1 e F2) e sulla 

medesima base giuridica applicabile a tali trattamenti; l'impiego del sistema di IA non costituisce pertanto una finalità 

autonoma di trattamento ai sensi del GDPR. 
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Le informazioni relative all'utilizzo del sistema di Intelligenza Artificiale e gli adempimenti di trasparenza previsti dall'art. 50 

del Regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act) sono rese mediante apposita informativa dedicata e pubblicata sul sito. 

 

 

10 AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 

Per il perseguimento delle finalità dichiarate nel presente documento e nei limiti di quanto a ciò strettamente necessario, 

ESA-Com si avvale delle attività di soggetti esterni con i quali sono stipulati appositi accordi sul trattamento dei dati personali 

per regolare i rapporti di Titolarità/Responsabilità ai sensi del Regolamento (es. soggetti esterni che svolgono attività di 

consulenza tecnica, commerciale, legale, amministrativa, società che forniscono servizi informatici in Cloud, servizi di 

elaborazione dati, spedizione e trasporto, banche, enti, pubbliche amministrazioni, autorità, organi di vigilanza, ecc.). 

Internamente, i soggetti coinvolti nelle attività di trattamento dei Suoi dati personali sono vincolati alla riservatezza, 

adeguatamente formati e incaricati come soggetti “Autorizzati” al trattamento. 

Fatti salvi eventuali obblighi di legge, i Suoi dati personali non saranno in alcun modo oggetto di diffusione. 

Per maggiori informazioni sui soggetti che possono venire a conoscenza dei suoi dati personali, può contattare il nostro 

Coordinatore Protezione Dati aziendale o il Dpo ai recapiti indicati. 

 

11 TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO 

Per le finalità dichiarate nella presente informativa, ESA-Com non trasferisce i Suoi dati all’esterno dello Spazio Economico 

Europeo (SEE). Tuttavia, qualora i Suoi dati personali dovessero essere trasferiti verso Paesi situati fuori dallo spazio 

economico europeo (SEE), in assenza di decisioni di adeguatezza della Commissione dell’Unione Europea, la nostra 

Società farà in modo di garantire tutele appropriate per proteggere i Suoi dati personali in questi Paesi. Alcune delle tutele 

che potrebbero essere adottate, ove appropriato, includono l'utilizzo di clausole contrattuali standard approvate dalla 

Commissione Europea, la pseudonimizzazione e, se possibile, la cifratura dei dati stessi. 

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, Le comunichiamo che il trasferimento all’estero dei Suoi dati personali è spesso 

legato all’utilizzo di tecnologie cloud, sistemi di comunicazione digitale, software di sicurezza e protezione dei servizi 

informatici. I questi casi, la nostra Società si impegna ad utilizzare servizi scelti tra gli operatori che garantiscono maggiori 

standard di sicurezza e attenzione alla protezione dei dati personali.  

A tal proposito, la informiamo che ESA-Com utilizza alcuni servizi ICT, forniti da società USA come, ad esempio, Microsoft, 

Google ed Apple che operano in qualità di nostri Responsabili del Trattamento ai sensi dell’ art 28 del GDPR. 

Per questa ragione, sottoscriviamo con tali società contratti di servizio e “Data Processing Agreement “(DPA) che includono 

anche le “Standard Contractual Clauses” (SCCs) stabilite dalla Commissione Europea ai sensi dell’art. 46, par. 1, GDPR. 

Tuttavia, pur selezionando, dove possibile, l’erogazione di tali servizi attraverso Data Center ubicati all’interno dello SEE, il 

Responsabile del Trattamento potrebbe dover consentire l’accesso ai nostri dati alle autorità americane per effetto del c.d. 

“Cloud ACT”. 

 

11 DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In qualità di soggetto interessato al trattamento dei Suoi dati personali, Lei potrà esercitare in qualunque momento, i diritti 

riconosciuti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento. 

In particolare, nelle modalità e nei limiti di legge, Lei ha il diritto di chiedere alla nostra Società l’accesso ai suoi dati personali, 

la rettifica, la cancellazione o la limitazione del trattamento dei dati personali che La riguardano e di opporsi al loro 

trattamento. Per l’esercizio dei Suoi diritti Lei può utilizzare i canali di contatto forniti in questo documento.   

 

12 RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO (art. 77 GDPR) 

Fatta salva la possibilità di rivolgersi a ESA-Com per ottenere qualunque informazione o per l’esercizio dei Suoi diritti, la 

informiamo che può proporre reclamo dinnanzi all’Autorità amministrativa indipendente competente nello Stato Membro 

dell’Unione Europea dove risiede abitualmente, dove lavora, ovvero dove ritiene si sia verificata un’asserita violazione della 

legge sulla protezione dei Suoi dati personali. Nel territorio italiano può presentare un reclamo al Garante per la Protezione 

dei Dati Personali (GPDP). Per informazioni su come presentare il Suo reclamo all’Autorità può utilizzare i seguenti recapiti: 

 

 Garante per la protezione dei dati personali 

Centralino: 

Indirizzo e-mail: 

Indirizzo PEC: 

Sito Web: 

+39 06.696771 

garante@gpdp.it 

protocollo@pec.gpdp.it 

https://www.garanteprivacy.it 

mailto:garante@gpdp.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it
https://www.garanteprivacy.it/
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13 AGGIORNAMENTO DELL’INFORMATIVA 

La presente informativa, INF-MOP.02 “INFORMATIVA PRIVACY UTENTI” Versione 02 in vigore dal 02/08/2026, Il 

documento viene revisionato periodicamente in funzione di cambiamenti normativi e/o aziendali. 

In caso di modifica nelle sue parti fondamentali (come ad esempio le finalità, modalità, a chi comunichiamo i dati, dove li 

trasferiamo, ecc.) sarà cura della nostra Società informarla del cambiamento.  

 

 

Può trovare la versione aggiornata di questa informativa sul sito web istituzionale di ESA-Com S.p.A. al 

seguente link: https://www.esacom.it/privacy   

 

 
  

https://www.esacom.it/privacy
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ALLEGATO A 

ALLEGATO A 

GUIDA ALL'ESERCIZIO DEI DIRITTI APPLICABILI AI TRATTAMENTI DICHIARATI NELL'INFORMATIVA 
PRIVACY UTENTI Doc. INF-MOP.02 Rev. 02 del 02/08/2026. 

Per ciascun diritto sono indicate le finalità (F1-F6) a cui si applica e le eventuali condizioni particolari di non 

applicabilità. Nessuna delle finalità dichiarate nella presente informativa si fonda sul consenso dell'interessato: 

i motivi di esercizio dei diritti legati alla revoca del consenso non trovano pertanto applicazione pratica ad alcuna 

delle finalità. 

Diritto Finalità a cui si applica Condizioni particolari 

Accesso (art. 15) F1, F2, F3, F4, F5, F6 Garantito per tutti i trattamenti 
indipendentemente dalla base di 
liceità.  

Rettifica (art. 16) F1, F2, F3, F4, F5, F6 Nessuna condizione particolare. 

Cancellazione (art. 17) F1, F2, F3, F4, F5, F6 Applicabile se i dati non sono più 
necessari, se trattati illecitamente, 
per adempiere un obbligo di legge, 
oppure a seguito di opposizione 
dell'interessato ai sensi dell'art. 21 
GDPR, qualora non sussistano 
motivi legittimi prevalenti del 
Titolare a proseguire il trattamento 

Limitazione (art. 18) F1, F2, F3, F4, F5, F6 Applicabile in caso di 
contestazione dell'esattezza, 
trattamento illecito, necessità 
difensiva dell'interessato, o 
opposizione in attesa di verifica.  

Notifica ai destinatari (art. 19) F1, F2, F3, F4, F5, F6 Salvo impossibilità o sforzo 
sproporzionato.  

Portabilità (art. 20) Non applicabile   

Opposizione (art. 21) F1 (componente istituzionale), F3, F4, F5, 
F6 

Il diritto è riconosciuto per i 
trattamenti fondati sul compito di 
interesse pubblico, sia per quelli 
fondati sul legittimo interesse ai 
sensi dell'art. 21, par. 1, GDPR.  

Diritti su decisioni automatizzate 
(art. 22) 

Nessuna Nessuno dei trattamenti dichiarati 
sottopone l'interessato a una 
decisione basata unicamente sul 
trattamento automatizzato, inclusi 
quelli che utilizzano sistemi di 
intelligenza artificiale 

Risarcimento del danno (art. 82) Tutte Chiunque subisca un danno 
materiale o immateriale da una 
violazione del GDPR ha diritto al 
risarcimento. 

 

 

 



 

MODELLO ORGANIZZATIVO PRIVACY 
Conformità al Regolamento UE 2016/679 

INFORMATIVA PRIVACY UTENTI 

 
 

 

 ESA-Com S.p.A.  
   
  
 
 

Doc. INF-MOP.02 Rev. 02 del 02/08/2026  Pagina 9 di 9 
Classificazione:  L1 – PUBBLICO  

 

MODULISTICA PER L'ESERCIZIO DEI DIRITTI 

Per esercitare i Suoi diritti nei confronti della Società, Le consigliamo di utilizzare il modulo messo a disposizione 

dall'Autorità Garante: https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-

display/docweb/1089924 presente nel nostro sito web. Le ricordiamo che è sempre necessaria la Sua 

identificazione. 

 

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924
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