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Ciclo dei rifiuti urbani e assimilati
La legge 27 dicembre 2017, n. 205 ha attribuito all'Autorità funzioni di regolazione e
controllo del ciclo dei rifiuti, anche differenziati, urbani e assimilati, da esercitarsi "con i
medesimi poteri e nel quadro dei principi, delle finalità e delle attribuzioni, anche di natura
sanzionatoria, stabiliti dalla legge 14 novembre 1995, n. 481" e già esercitati negli altri settori
di competenza.

Alcuni Compiti:
• la predisposizione e l'aggiornamento del metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del servizio

integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attività di gestione, a copertura dei costi di esercizio e di
investimento, compresa la remunerazione dei capitali, sulla base della valutazione dei costi efficienti e del
principio «chi inquina paga»;

• la fissazione dei criteri per la definizione delle tariffe di accesso agli impianti di trattamento;
• l'approvazione delle tariffe definite dall'ente di governo dell'ambito territoriale ottimale o dall'autorità

competente a ciò preposta per il servizio integrato e dai gestori degli impianti di trattamento;
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Modello operativo
Bacino territoriale (1/3)

In conformità al quadro normativo nazionale, il servizio di gestione dei 
rifiuti urbani è organizzato sulla base di ambiti territoriali ottimali (ATO), 
secondo criteri che tengano conto di diverse esigenze: 

● superamento della frammentazione delle gestioni,

● conseguimento di adeguate dimensioni gestionali,

● sistema di viabilità locale, 

● localizzazione e capacità degli impianti esistenti e pianificati.

Le Regioni delimitano gli ATO secondo criteri idonei a massimizzare 
l’efficienza del servizio e ne individuano i soggetti di governo. 

Date le specificità e le diverse esigenze del territorio, la provincia di 
Verona è suddivisa in tre bacini: Verona Nord, Verona Città e Verona 
Sud.

La competenza sul bacino regionale (ai fini della pianificazione di 
settore) è la Regione, mentre l’ente di governo dei bacini sub-ATO è il 
Consiglio di Bacino.

La normativa definisce in vari modi l’autorità 
competente:
EGATO – Ente di Governo d’Ambito Territoriale Ottimale
ETC – Ente Territorialmente Competente
BTO – Bacino Territoriale Ottimale



Nell’Ambito Territoriale Ottimale «Verona
Sud» sono attualmente identificati come
gestori i seguenti soggetti: ESA-Com SpA
(gestore per 25 comuni); S.I.VE. srl (gestore
per 13 comuni); il Comune di Arcole (serviti
dalle società SER.I.T.).

Riassumendo:

ESA – Com. S.p.A. 152.000Ab.

SER.I.T. SRL 6.000 Ab.

S.I.VE SRL 87.000 Ab.

Modello operativo
Bacino territoriale (2/3)



● Alla data attuale, ESA-Com e S.I.VE sono fra i principali
operatori dell’Ambito Territoriale Ottimale Verona Sud, con
affidamenti la cui scadenza è fissata (per la maggior parte) sono
al 31.12.2030.

● Oltre il 90 % degli abitanti di Bacino sono serviti da ESA-Com e
SI.VE.

● In prospettiva, i gestori pubblici, ESA–Com., S.I.VE. intendono
perseguire l’obiettivo di diventare il gestore unico per Verona Sud,
in linea con l’indirizzo auspicato dal Consiglio di Bacino.

● Coerentemente a tale obiettivo, rimane evidente l’opportunità di
valutare l’aggregazione fra le società ESA-Com. S.p.A. e S.I.VE.
srl, tale eventuale aggregazione porterebbe ad un gestore con
circa 220.000 Ab. serviti e un Valore della produzione stimato in
26,5 Mio EUR

Modello operativo
Bacino territoriale (3/3)





La Raccolta 
Differenziata



Dati in fase di validazione 
Rifiuto Totale Kg/Ab. Anno 2024
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Dati in fase di validazione 
Rifiuto Residuo Kg/Ab. Anno 2024

Obiettivo 2030

50

58 59 61 62 64 65 67 69 71 73 73
76 77 77 78 79 80 80

90
97

101
107

157

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180



4

14,8

12

0,8

25,6

9,6

0,8 1,6 0,8 0,8

8

0,4 0,8

20

analisi rifiuti62,8 % di carta e 
plastica nel secco

Analisi
Rifiuti









Solo Sacchi 

Trasparenti



















I rifiuti devono essere conferiti in luoghi ben visibili, 
la sera prima della raccolta dalle 21:00

Il peso per ogni singolo contenitore o pacco non deve 
eccedere i 12 kg. (nel caso usate più contenitori)

Regole fondamentali per una buona 
raccolta differenziata



Come esporre i rifiuti



-
Carta, 

cartoncino, 
cartone



Frequenza raccolte: 
controllare il calendario



Anche i cartoni per bevande (TetraPak) 
vanno nella carta



● Raccolta porta a porta 
● Esporre i rifiuti su strada pubblica la sera 

precedente i giorni stabiliti per la raccolta.
● Conferimento in pacchi legati o scatole

Modalità di conferimento



Non usare borse di plastica!

Carta, cartoncino e cartone



Carta, cartoncino e cartone



Carta, cartoncino e cartone



Carta, cartoncino e cartone



Cartoni da pizza: quando 
è possibile conferirli

Carta, cartoncino e cartone



Plastica



Frequenza raccolte: 
controllare il calendario





Multimateriale Plastica - Lattine



lattine per bibita

lattine per birra

latte per olio

scatole per fagioli

scatole per ceci

scatole per piselli ecc...

scatole per tonno, sardine ecc...

scatole per pelati

scatole per carne

scatole per alimenti animali

Multimateriale Plastica - Lattine



Bottiglia in 
plastica

Spruzzino tipo 
sgrassatore

Piatti e 
Bicchieri in 

plastica 

Vaschetta per 
alimenti 

Vaschetta per 
Prosciutto

Flacone in 
plastica

Vassoio gelato 
in polistirolo

Vassoio 
cioccolatini 



Sacchetto 
patatine

Film per 
cluster 6 
bottiglie

Sacchetto 
merendina

Vaschetta 
portauova

Blister 
trasparenti 
preformati

Imballaggio 
TV

Vaschetta per 
pomodori

Shopper

Vaschetta 
portauova

Blister 
trasparenti 
preformati



Utensili da 
cucina in 
patatine

Tubo da 
irrigazione

RighelliBacinella

Pallone di 
gomma

Giocattoli in 
plastica

Barattoli in 
plastica

Custodie cd





Procedura di bonifica

Triplo risciacquo

Modalità di raccolta degli imballaggi 
con simboli di pericolosità



Per i contenitori in 
metallo sotto pressione 
non è prevista la 
procedura di bonifica



I simboli della raccolta differenziata



PLASTICHE



ALTRO RECUPERABILE



Verde e 
ramaglie



Frequenza raccolte: 
controllare il calendario



Vetro



Gli imballaggi di 
vetro devono essere 
svuotati e 
risciacquati.

Frequenza raccolte: 
controllare il calendario

Bottiglie e vasi 
senza tappi o 
coperchi, bicchieri 
e pezzi di vetro



Umido



Frequenza raccolte: 
controllare il calendario



Utilizzare sempre sacchetti 
biodegradabili o compostabili





UMIDO ORGANICO

Mettere il 

sacchetto 

compostabile 

nella pattumierina 

in casa

Inserire il sacchetto 

compostabile

dentro il bidoncino 

da esporre in strada

Esporre il bidoncino 

fronte strada solo nei 

giorni di raccolta



Non inserire la 

pattumierina nel 

bidoncino

Non esporre solo il 

sacchettino 

dell’umido

No

UMIDO ORGANICO



Il compostaggio domestico è un processo naturale per ricavare del 

buon terriccio dagli scarti organici di cucina e di giardino:

SCARTI DI GIARDINO:
• ramaglie 

• sfalci verdi

• paglia

• foglie secche

• cartone truciolo

SCARTI DI CUCINA:
• avanzi di cucina

• alimenti avariati

• scarti di verdura e frutta
• fondi di caffè e filtri di té

VANTAGGI:
• Si ottiene un fertilizzante  

naturale (compost)

• Rallenta l’esaurimento 

delle discariche 

• Consente un risparmio 
economico

Il compostaggio domestico
cos’è, come si fa, a cosa serve



PAP





Secco



Frequenza raccolte: 
controllare il calendario





Contenitori raccolta R.U.P.



Farmaci scaduti, fiale, pastiglie, sciroppi, unguenti ecc...

I Farmaci vanno conferite negli appositi contenitori presenti sul territorio e/o presso 
gli Ecocentri nei giorni di apertura.

N.B. I contenitori dei farmaci vanno consegnati privi delle confezioni in carta e plastica

Farmaci



Il conferimento delle siringhe deve essere effettuato con aghi protetti, 
usare sempre il cappuccio

Farmaci



pile a bottone per calcolatrice
pile a bottone per macchina fotografica
pile a bottone per orologi
pile a stilo
pile cellulare
pile rettangolari
pile radio - mangianastri....
pile rasoi

Le pile vanno conferite negli appositi 
contenitori presenti sul territorio e/o 
presso gli Ecocentri nei giorni di apertura.

Pile



I T e/o F vanno conferite negli appositi contenitori presenti sul territorio.

Appartengono a questa categoria 
tutti i contenitori sporchi e vuoti 
che segnalano sul retro i simboli  
riportati.

T e/o F rifiuti pericolosi



I contenitori dei toner e le cartucce  
vanno consegnati privi delle confezioni 
in carta e plastica

Toner e cartucce per stampanti

cartucce toner per stampanti
cartucce toner per fax
cartucce toner per fotocopiatrici
cartucce a getto d'inchiostro per stampanti
cartucce a getto d'inchiostro per fax
cartucce a getto d'inchiostro per calcolatrici
nastri per stampanti ad aghi



Oli Macchina (minerale)

N.B. Gli oli minerali dovranno essere 
privi di impurità e non diluiti con altre 
sostanze.

olio cambio
olio differenziale
olio freni
oli minerali esausti
oli motore



Oli per uso domestico (vegetali)Oli per uso domestico





Batterie Auto
Batterie Motocicli

Batterie auto



La data del servizio verrà comunicata 
dall’ufficio in occasione della prenotazione

Ingombranti



abiti 
maglieria 
biancheria 
cappelli 
borse 

cuoio e pelli

rifiuti e scarti tessili 
carta 
metalli 
plastica 

vetro

Contenitori stradali

No

Raccolta indumenti
usati e pellami



RAEE



RAEE



Rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)

I Rifiuti Elettronici, RAEE consistono in qualunque apparecchiatura elettrica o 
elettronica di cui il possessore intenda disfarsi in quanto guasta, inutilizzata, o 
obsoleta e dunque destinata all’abbandono. Ricadono in questo insieme di rifiuti 
computer, grandi e piccoli elettrodomestici, condizionatori, apparecchiature di 
illuminazione, distributori automatici, dispositivi medici, per lo sport o il tempo 
libero. I principali problemi relativi a questa tipologia di rifiuti derivano dalla 
presenza di sostanze considerate tossiche per l’ambiente, nonché  dalla non 
biodegradabilità dei materiali di cui tali apparecchi sono costituiti. I RAEE vanno 
destinati al recupero differenziato dei materiali di cui sono composti quali rame, 
ferro, acciaio, alluminio, vetro, oro, argento. A partire dal 18 giugno 2010, i 
distributori (rivenditori e commercianti) di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche hanno l’obbligo di ritirare gratuitamente i RAEE domestici in ragione 
di uno contro uno, a condizione che sia di tipo equivalente e abbia svolto le stesse 
funzioni del nuovo apparecchio

RAEE



•frigoriferi
•congelatori
•apparecchi per il condizionamento

Gli R1 vanno conferiti presso gli 
Ecocentri nei giorni di apertura

R1 Freddo e clima



lavatrici
asciugatrici
lavastoviglie
apparecchi per cottura
stufe elettriche
piastre elettriche
forni microonde
radiatori elettrici
apparecchi per riscaldamento
ventilatori elettrici

Gli R2 vanno conferiti presso gli 
Ecocentri nei giorni di apertura

R2 Grandi bianchi



televisori
monitor computer
Televisori con tubo catodico

Gli R3 vanno conferiti presso gli 
Ecocentri nei giorni di apertura

R3 TV e Monitor



aspirapolvere
scope meccaniche
macchine da cucire
macchine per maglieria
ferri da stiro
tostapane
friggitrici
frullatori
macina caffè
taglia capelli
asciugacapelli
rasoi
sveglie
orologi
bilance
apparecchiature informatiche

Gli R4 vanno conferiti presso gli 
Ecocentri nei giorni di apertura

R4 Piccoli elettrodomestici

stampanti
fax - telefoni
trapani
seghe
giocattoli elettrici
videogiochi
radio
videocamere
videoregistratori
registratori hi-fi
amplificatori radio
strumenti musicali
strumenti per saldare



Sorgenti luminose a scarica: lampade 
fluorescenti e sorgenti luminose 
compatte.

Gli R5 vanno conferiti presso gli 
Ecocentri nei giorni di apertura

R5 Neon – lampade a basso consumo



Vanno consegnati al 
gommista o al rivenditore

I pneumatici



Decreto direttoriale Ministero dell’Ambiente n. 
12 del 25 febbraio 2021; art. 4 del DM 182/2019 
e artt. 228 e 237 del D. Lgs. 152/2006



Utenze Domestiche

Tutti i residenti del Comune 
con mezzo privato, esibire 
carta d’identità/documento 
di riconoscimento

Utenze non Domestiche

In possesso di:
1. autorizzazione Albo Gestori Ambientali 

Art. 212 c.8 D.Lgs. 152/06
2. Autorizzazione gestore ecocentro

https://www.dl.camcom.it/sonoimpresa/sono-impresa-inoltre/sei-iscritta-albo-gestori-
ambientali/albo-gestori-ambientali/Categoria-2-Bis-raccolta-e-trasporto-di-rifiuti-
propri

Ecocentri
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Gli oggetti gettati via non 
correttamente inquinano 
acque e suoli, minacciano la 
vita di animali e piante e 
sono dannosi per l’uomo. 

Tempi di degradazione









VIDEOGUIDE
MULTILINGUE

www.esacom.it/videoguide

http://www.esacom.it/videoguide


Lotta ai vettori:

Zanzara Comune
Zanzara Tigre

Resp. Daniele Nalin 



Le zanzare che troviamo nel nostro territorio

Le zanzare sono insetti presenti in tutto il mondo con circa 3500 specie.
Appartengono alla famiglia dei Culicidi, ordine dei Ditteri.

In Italia si stima che attualmente siano presenti circa 60 specie.



Culex pipiens
Zanzara Comune

Aedes albopictus

Zanzara Tigre

Differenze: colorazione del corpo e dimensioni

Biologia:

Zanzara Comune depone le uova a grappoli in raccolte d’acqua come fossi, laghi, lagune

Zanzara Tigre sceglie piccole pozze d’acqua (tombini, acqua stagnante).

A differenza della zanzara comune, la tigre predilige spazi aperti anche se talvolta non disdegna le nostre case

Il comportamento:

Culex punge prevalentemente di notte, se ne avverte il ronzio;

Aedes punge durante le ore diurne, è silenziosa



Ciclo riproduttivo



Il segreto è nelle uova

La femmina della zanzara , depone tra le 40 e le 80 uova a 
partire da circa 60 ore dopo il pasto di sangue. Alcuni 
esemplari possono deporre le uova fino a 7 volte durante il 
corso della loro vita, per un totale di circa 300-400 uova 
deposte per femmina.



Presenza e diffusione di Aedes 

albopictus in Italia



Virus Trasmessi dalla Zanzare Aedens 
Albopictus (Zanzare Tigre)
 Virus Zika

 Virus Dengue

 Virus Chikungunya

 Virus della Febbre Gialla



Virus Trasmessi dalle Zanzare Culex
(Zanzare Comune)
 Virus West Nile 



Gli ambienti fertili per la riproduzione



Come Difendersi All’aperto??
 Repellenti sulla pelle o sugli abiti: Applicare sulla cute sostanze repellenti

è uno dei modi più efficaci per difendersi dalle zanzare.

 Abiti chiari e larghi: Le zanzare sono attirate dai colori scuri e sgargianti e
dal calore della nostra pelle. Abiti larghi permettono di avere un minor
contatto con la pelle e di conseguenza di essere meno attrattivi.

 Evitare di uscire accaldati: Uscire accaldati e sudati fa di noi un ottimo
bersaglio per le zanzare attratte dal calore .

 Eliminare i focolai: Eliminare i focolai nei propri cortili e diffondere i buoni
usi anche nel vicinato è fondamentale per ottenere buoni risultati.

 Utilizzare prodotti antilarvali nelle caditoie delle aree private: In area
Pubblica i comuni sono obbligati a trattare le caditoie mentre nelle aree
private il cittadino deve provvedere a contenere la proliferazione.



Prodotti Antilarvali: 
GLI INIBITORI DI CRESCITA DI ORIGINE CHIMICA:

 Prodotti a Base di ‘’Pyriproxyfen ‘’

 Prodotti a Base di ‘’S-metoprene’’

 Prodotti a Base di ‘’Diflubenzuron’’ ( Scadenza autorizzazione 
30/06/2025)

Prodotti di Sintesi Chimica della durata di circa 2-3 settimane.



Prodotti Antilarvali

PRODOTTI BIOLOGICI PER INGESTIONE:

 Prodotti a Base di ‘’Bacillus thuringiensis var. israelensis’’

Prodotto Biologico che agisce per ingestione sulle larve di zanzare 
provocando danni fatali all’apparato digestivo.

Prodotto Biologico della Durata di 4-5 settimane



Prodotti Antilarvali
AD AZIONE MECCANICA

Film Siliconici a pelo libero dell’acqua che Impediscono alla Larva di 
respirare.



Prodotti Adulticidi

Piretroidi di origine sintetica ad azione abbattente residuale:

DELTAMETRINA, TETRAMETRINA,CIPERMETRINA…..ECC 
ECC.

Abbattenti ad ampio spettro ➔ hanno azione abbattente su tutti gli 
insetti anche su Api e insetti non Nocivi.

Azione residuale ridotta in campo esterno➔ la persistenza in 
ambienti esterni è limitata (2-3 gg Massimo ) anche se presente il 
pepironil Butossido



Etichetta dei Prodotti Antizanzare:



 Trattare l’acqua presente nelle vasche di laminazione, poste in proprietà privata,
dimostrandone l’avvenuto trattamento mediante la tenuta di un registro dei
trattamenti e/o conservando gli scontrini o fatture di acquisto dei prodotti antilarvali
impiegati;

 All’interno dei cimiteri, qualora non sia disponibile acqua trattata con prodotti
larvicidi, i vasi portafiori devono essere riempiti fino al bordo con sabbia umida; in
alternativa l’acqua del vaso deve essere trattata con prodotto larvicida ad ogni
ricambio. In caso di utilizzo di fiori finti il vaso dovrà essere comunque riempito di
sabbia, se collocato all’aperto. I sottovasi devono anch’essi essere riempiti
completamente di sabbia. Inoltre, tutti i contenitori utilizzati saltuariamente (es.
piccoli innaffiatoi o simili) dovranno essere capovolti o sistemati in modo da evitare
la formazione di raccolte d’acqua in caso di pioggia;





Contatti ESA-Com

 Per ogni Informazione contattare:

 manutenzioneverde@esacom.it

mailto:Manutenzioneverde@esacom.it
mailto:Manutenzioneverde@esacom.it
mailto:Manutenzioneverde@esacom.it


Grazie per l’attenzione e la collaborazione
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